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CONDICIONES DE VISITA DIAGNOSTICA

Visita y diagnoéstico

Tarifas claras, hallazgos documentados y una decisién separada sobre reparar.

ESTE ACUERDO CUBRE SOLO LA VISITA DIAGNOSTICA. No autoriza reparaciones, compra de piezas
ni cargos adicionales que no se hayan aprobado por separado.

Cliente / empresa

Direccion del servicio / equipo

Referencia de reserva / pago

Contacto autorizado / correo / teléfono

Qué incluye la visita diagnostica

Tarifa y tiempo incluidos

La visita estandar cuesta $125 mas el impuesto aplicable. Incluye desplazamiento dentro del radio de servicio
indicado de 20 millas de Port Chester, Nueva York, y los primeros 30 minutos de evaluacion técnica
profesional. Cualquier viaje diferente o tarifa fuera de horario debe informarse y acordarse antes de reservar.

Las reservas online se pagan por adelantado

En una visita reservada y pagada online, la pantalla de pago muestra el impuesto y total aplicables antes de
cobrar. Ese pago se acredita a la visita y no se vuelve a cobrar al llegar. La confirmacién identifica fecha, hora
y direccion. Un recibo acredita el pago; enviar un formulario por si solo no lo acredita.

Tiempo diagnéstico y materiales adicionales

El tiempo que exceda los primeros 30 minutos requiere aviso y aprobacion previa. La tarifa estandar es de $88
por hora, en incrementos de 15 minutos ($22 por incremento). Los consumibles, como nitrégeno o tinte UV, no
estan incluidos; cualquier costo adicional se informa y aprueba antes de usarlos. Estas condiciones no fijan
automaticamente una tarifa extraordinaria.

La evaluacion tiene limites practicos

El diagnéstico depende del acceso, condiciones de operacion, historial y pruebas realmente autorizadas. Las
fallas intermitentes, dafios ocultos o problemas multiples pueden necesitar mas investigacion. La visita no
promete reparar, inspeccionar integramente el sistema ni descubrir todo defecto posible.
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Sus decisiones permanecen separadas

Primero informacion, después presupuesto

Si se recomienda reparar, Cyclone explica los hallazgos y entrega la informacién técnica para su acuse. Esa
primera firma confirma informacion unicamente. Después se entrega un presupuesto escrito especifico, que el
cliente autorizado debe revisar y firmar. Solo entonces se puede facturar, comprar piezas, programar e iniciar
lo aprobado, sujeto a las condiciones firmadas de pago y a los requisitos aplicables de permisos y cancelacion.
Crear una factura no cambia por si solo su vencimiento ni autoriza cargar una tarjeta.

Aprobacién y cambios

El presupuesto identificara trabajo, piezas, modalidad de cobro, impuestos, plazos y condiciones de pago. Una
reparacion por horas autorizada por separado utiliza $88 por hora en incrementos de 15 minutos, salvo precio
distinto expresamente acordado. Una cotizacién a precio fijo sigue siendo a precio fijo. Todo alcance adicional
0 prevision de exceder un limite requiere aprobacién de cambio escrita o electronica antes de continuar; no
existe un margen automatico del 15%. Toda contingencia propuesta expresamente tendra importe y alcance
definidos en el presupuesto firmado; no autoriza trabajo no indicado ni aumentos sin limite.

Crédito del diagnodstico

El crédito existente de $125 se aplica una sola vez a una reparacion aprobada superior a $400. La factura final
identificara el crédito elegible, impuestos, pagos previos y saldo. No se aplicara el mismo crédito a varias
reparaciones ni se cobrara dos veces la visita.

Quién puede aprobar

Indique quién tiene autorizacion para decidir y aprobar costos de este trabajo. Un empleado, familiar o quien
abre la puerta no queda automaticamente autorizado para aprobar reparaciones o cargos adicionales. Se
obtendra la aprobacion del cliente o representante especificamente autorizado.

Pago después de la visita

Salvo visitas prepagadas o calendario expresamente acordado, los clientes residenciales y comerciales
nuevos pagan los saldos aprobados al terminar; las cuentas comerciales preaprobadas tienen plazo Net 15.
Los medios disponibles se mostraran al solicitar el pago. Estas condiciones no autorizan recargos de tarjeta sin
especificar, penalidades automaticas por demora ni cargos adicionales a la tarjeta.

Grabacion del servicio y publicaciéon opcional

Cyclone prevé grabar cada trabajo desde la llegada hasta finalizar, con video y audio del servicio mediante
gafas Meta o teléfono, tras explicar el alcance y obtener permiso separado. Se limita al area de servicio y
puede pausarse por privacidad, seguridad o limites del equipo. Los originales se conservaran indefinidamente
en Google Fotos, sin garantia de disponibilidad permanente. Con autorizacién publicitaria escrita, separada y
opcional, después del trabajo se podra publicar material en segmentos de aproximadamente un minuto en
Estados de WhatsApp y luego un resumen editado publico en Instagram. Los Estados caducan; consultar
después requiere compartir el archivo por separado. Esta firma técnica no autoriza grabacién ni publicidad.
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Acceso, calidad y derechos del cliente

Acceso, cancelacion y seguridad

Facilite acceso seguro y razonablemente despejado e informe peligros conocidos. El personal no esta obligado
a mover pertenencias ni intervenir material sospechoso de asbesto, moho severo, cableado inseguro o
estructuras inestables. Si el técnico llega y no hay acceso o condiciones no informadas impiden evaluar con
seguridad, la tarifa puede seguir siendo aplicable segun lo informado al reservar; no se cobra de nuevo si esta
prepagada. La cancelacidn o reprogramacion sigue la politica informada en la reserva y la ley. No se establece
una regla absoluta de pago no reembolsable ni renuncia a cancelacion.

Calidad y garantias

La mano de obra de reparaciones aprobadas por separado tiene garantia estandar de 90 dias desde su
finalizacion sobre el trabajo realizado. La cobertura de piezas sigue las condiciones escritas aplicables del
fabricante. Corregir una falla no renueva piezas ajenas. Todo cargo por un reemplazo urgente mientras se
tramita garantia se explica y aprueba por separado; se rendira cuenta de los créditos recibidos. Este acuerdo
no elimina garantias ni remedios legales existentes.

Equipo existente y responsabilidad

Desgaste, corrosion y defectos ocultos pueden afectar las pruebas y resultados; se documentaran los
hallazgos relevantes. No justifican dafios causados por una ejecucion incorrecta. Estas condiciones no liberan
a Cyclone de responsabilidad por su negligencia ni limitan derechos irrenunciables. No se impone un limite
general equivalente al precio de la visita ni una exclusion automatica de toda pérdida del cliente.

Registros, agenda y requisitos aplicables

El aviso de grabacion y las elecciones registradas por separado rigen los medios del servicio. La prioridad
depende del acuerdo de mantenimiento y de la disponibilidad real. Se comunicaran demoras o condiciones
inseguras que afecten la visita. Los permisos, avisos y acuerdos residenciales exigibles se atienden antes de
reparar. Se aplica la ley de Nueva York sin eliminar derechos protegidos de jurisdiccion, cancelaciéon o
remedios.

Acuse de condiciones del diagnéstico

Recibi estas condiciones y entiendo la tarifa de $125 mas impuestos, los 30 minutos y radio incluidos, y la
necesidad de aprobar previamente tiempo extra, materiales y reparaciones. Todo pago online realizado sigue
acreditado a esta visita. Este acuse no aprueba un presupuesto futuro ni renuncia a derechos legales. Recibiré
una copia de estas condiciones. Los permisos de grabacion y publicidad se eligen por separado; esta firma no
concede ninguno de ellos.

Cliente / representante autorizado

Firma

Fecha

Representante de Cyclone

Notas de la reserva / servicios adicionales acordados
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